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Praha

TRENINKOVY PACIENT
SE SCENAREM

Jak maji lékafi komunikovat
s pacienty? Mohli by
se to ucit za pomoci

hercd, ktefi simuluji

rlzné diagndzy. S touto
myslenkou pfisel v roce
1963 americky profesor
Howard Barrows z University
of Southern California.
B&hem osmdesdatych

a devadesatych let se tato
praxe rozsitila v medicinsky
vyspalych statech, v Cesku
se tento typ vyuky zacal
zavadét prfed zhruba dvaceti
lety. Jedné takové vyukové
hodiny jsme se za&astnili.

Nd&sledujici
scénka bude
tezka,” rozhlédne
se vyucujici po
tvarich medikd.
Nekoho z nich
cekd Ukol zahrat
|Ekare, ktery musi
ozndmit matce
velmi Spatnou
zpravu. Tu
nejhorsi.
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ZKUSITE Sl TO? Vyuéuijici vysvatiuje studenttm,
co po nich bude v ndsledujici scénce poZzadovat,

Iberte, navozuje vy-

ucujici David Marx

vyvolanému medi-

kovi situaci. ,Jste

chirurg. Operoval
jste devitiletého kluka, kterého
vam dopoledne dovezla sanitka.
Sel s kamarddem do $koly, pte-
chazeli po pfechodu dvouprou-
dovou ulici, prvni auto je§té za-
stavilo, ale to druhé uz projelo
a srazilo ho. Dité vam privezli
s tézZkym poranénim bficha -
natrzenymi jatry, utrZzenou sle-
zinou a krvdcenim do mozku.
Vy jste s nim byl celou dobu na
sdle, operoval jste, ale bohuzel -
chlapec zemfel. Kdyz jeho matka
prisla do nemocnice, byli jste uz
na sdle, takZe nema Zadné zpré-
vy. Cekd v predsdli, co ji sd&lite.

David Marx se obrati ke stu-
dentiim: ,,O sdélovani $patnych
Zprav jsme se uZ bavili, takZe si
udélame rychloopacko. Co si
z toho kdo pamatuje?®

Z ucebny se mu vraceji odpo-
védi:

- Kratké véty.

- Pfipravit si to pfedem.

- Mluvit pomalu.

»DAl? Jesté néco?“ vybizi Da-
vid Marx.

- Nelhat? Nezatajovat infor-
mace?

»To je dilezité,” souhlasi vyu-
Cujici. ,Stres té situace vas bude
tlacit do toho, abyste pouZivali
néjaka chlacholivé tésitka, ktera
ale nemaji zadny smysl.“

- Odvést si toho ¢&lovéka
do vhodného prostfedi?

»Soukromi, ano. A co jesté si
pamatujeme?” nadnese Marx.
+Ze emoce jako vztek, smutek
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nebo zoufalstvi nejsou lécitel-
né. A Ze nesmime zapomenout
na vyjadfeni podpory.”

TAK JAK MU JE?
Ulickou mezi stoly uz k medi-
ku Albertovi pfichdzi herecka
Andrea Dankova v roli mamin-
ky. Je autenticky rozechvéla.

Albert ji uvadike stolu: ,,Dob-
ry den, pojdte, prosim, dal,
posadte se. Moje jméno je...

»1lak - jak mu je?“ vpadne mu
do fedi herecka.

»Rdno byl pfevezeny k ndm na
sal. Operovali jsme ho. A mdm
pro vis §patnou zpravu - vis syn
tém zranénim, bohuzel, podle-
hl. Operovali jsme ho celé rano.
Ta zranéni byla opravdu vdzna
a nepodafilo se nam...”

Pri posledni vété uz Albert
postiehnutelné ztraci na hlase;
musi vnimat, jak Andrea ne-
miize popadnout dech. Vypad-
ne z ni nevéricné: ,Jako... Jak ja-
koze podlehl?!

»Délali jsme, co jsme mohli...

~COZE?? Jakoze... CO?! CO
ZE SE STALO!?“ zavali u¢ebnu
ndaval bolesti a place.

Nevzpomindm si, Ze bych kdy
zaslechl néco tak hlasité nestast-
ného. Znito natolik presvédcivé
a tisnivé, ze vas to nuti odvratit
pohled. Nemt7u se natu situaci
divat, nechci tu byt. Pfitom se-
dim aZ v posledni fadé ucebny.

JE MI TO LITO. Student si zkousi, jaké to je, sdélit matce,
Ze jejiho syna se nepodafilo zachranit,

Zato Albert je tou bolesti kon-
frontovan napfimo, on uhnout
nemiZe. A musi reagovat.

»BohuzZel, se nim nepodafilo
uZ mu...”

»JakoZe... Vy jste nedokdzali
ho zachranit?!*

»Jsme se snaZili, ale ta
zranénf...”

»Co to poviddte?! Vzdyt pred
chvilkou... Byl v pohodé! A Sel
do skoly!™

»Bohuzel, chapu, Ze je to pro
vas stra§né tézké. Jestli by vim
pomohlo, aby tady s vimi nékdo
blizky ted byl, tak ho miZeme
zavolat...”

,Vyvitbec nevite, jak je to téz-
ky! Vibec nevim, co fikate! M-
Zete mluvit jako clovék?! Jak se
to mohlo stét?!“

»BohuZel...

»Jak bohuzel?! Pofad opakuje-
te — bohuzel! Jd potfebuju, abys-
te mi fekl, co se stalo! Protoze...
Jak se mize stat, Ze devitilety
dité prosté najednou?!”

Medik ¢eli pfivalu vycitek,
obvinovani, otdzek: To vy jste
ho operoval? Jak to, ze jste ho
nezachrdnili? Délali jste viech-
no, co jste mohli? Fakt? J4 mam
porfad pocit, Ze je vam to jed-
no! Bolelo ho to? Mohla bych
ho vidét?

Celé to trva pres deset mi-
nut. Albert se drzi, byt se ocitd
v defenzivé.

Na konci véichni v ucebné vy-
konu aktéra zatleskaji.

Prechdzime k hodnoceni
scénky. Napred pocity aktéra.

»Citil jsem se tou situaci za-
hnany do kouta, pofdd jsem se
snazil vymyslet, jak dal, pfizna-
vé Albert.

»Mné prislo, Ze si od toho dr-
Zi§ hrozné velky odstup,” reagu-
je herecka Andrea.

David Marx vyzve ostat-
ni, co by na kolegové vykonu
vyzdvihli.

- Mné se libilo, jak matce na
zacdtku nabidl, Ze by ji zavolal
nékoho blizkého jako podporu.

»To je velmi dtlezité,” sou-
hlasi vyucujici. ,,Dokonce je to
cokoliv jiného, aby tam doty¢na
méla nékoho, kdo do toho neni
bezprostfedné emocionalné na-
moceny. A bylo dobfe, ze ji Al-
bert nenabidl pfivolat manzela.
Rekl NEKOHO, protoze nevi-
me, jestli tfeba nenirozvedena.”

- Délal pauzy, aby dal prostor
prichodu emoci druhé strany.

- I kdyzZ ho obvinovala, Ze
neudélal dost, tak nesel do kon-
frontace. Rekl, 7e udélali maxi-
mum, ale nevyznélo to utoc¢né.

»1o délal velmi dobfe,” sou-
hlasi pedagog, ,jakdkoliv mira
detailu v takovém psychic-
kém rozpoloZeni je zbytecnd;
ten ¢lovék to stejné nevnima.

PRI POSLEDNI VETE UZ ALBERT ZTRACI
POSTREHNUTELNE NA HLASE. MUSI VNIMAT,
JAK ANDREA NEMUZE POPADNOUT DECH.

ZOUFALSTVI. Reakci matky na sokujici zpravu
predvadi mlada here¢ka dokonale. Ty slzy ji véfite,

Ma v hlavé jediny signal - moje
dité je mrtvé.®

David Marx dodava, ze je
vhodné nabidnout placici oso-
bé nejen kapesnik, ale i sklenici
vody. DolozZi to praxi, kdyZ za-
¢atkem devadesatych let praco-
val ve Velké Britanii na détském
oddéleni, kde se 1éciliitéZce ne-
mocni onkologiéti pacienti. Ro-
di¢tim, jimZ zemfelo dité, zdra-
votni sestry pokazdé prinesly
hodné oslazeny ¢aj s mlékem.

A co by se dalo na sehrané
scénce vylepsit?

Opét se zvedaji ruce medikii.

— Jak Albert na konci fikal,
Ze pro vis udélame viechno, tak
bych to nahradila - udéldme, co
bude v nasich siléch.

- J& mdam dotaz: Je spravné
hned v uvodu rict, Ze pro vas
mdam Spatnou zpravu?

»A jak by to mélo znit 1épe?*
zareaguje pedagog. ., Kdyz mdte
pacienta s nevylécitelnou ne-
moci, tak ho miiZete na konec
pfipravovat pozvolnéji. Tahle
situace je jind, akutni: ta ma-
minka nemd Zzadnou zpravu, je
nervézni, béha po chodbé. Tady
neni pfili§ mnoho prostoru pro
néjaké taktizovani, odkladani.”

AGRESIVNI PACIENT

Sdm David Marx pak studen-
ty upozorni na moment, kdy
se herecka v roli matky pta-
la, zda to jejiho syna nebolelo.
A Albert odpovédél, Ze si mys-
li, Ze nebolelo. ,,Ja bych se sou-
stiedil na to, Ze jeji syn byl od
zacdtku v bezvédomi a Ze ho to
nebolelo urcité. To je pro pozis-
talé velmi dilezité sdéleni. Jinak

to u nich maZe nastartovat ma-
gické mysleni a sebeobviniovdni
ve smyslu - kdybych na néj rino
u snidané byvala nekficela, tak
by se to tfeba nestalo.”

Je namisté osvétlit, pro¢ zde
mediktm pfedehriava pravé
Andrea Dankova, kterou moz-
naznate z filmd Osmy a Klec, ze
seriald jako Labyrint anebo z di-
vadelnich pfedstaveni se Simo-
nou Stasovou. Tady je Andrein
pribéh. Kdyz ji bylo tfiadvacet,
umiral ji tata. Jednou za nim §la
na navstévu, prochdzela nemoc-
ni¢ni chodbou, mijela néjakého
stardiho lékare, ktery ji vmetl:
»Sleéna Daikovd, jo? Tak vas
otec je na tom désné $patné a za
dva tydny umfe.”

Sdéleno, te¢ka a doktor $el zas
dal. Andrea si ho vybavuje jako
klasicky pfepracovaného, vyho-
felého, ale hlavné absolutné ne-
empatického doktora.

»Nastésti potom tata Zil jesté
tii mésice, takZe jsme méli cas
si na tu pfedstavu trochu zvyk-
nout. A kdyZ se to potom zhor-
$ilo, vzal si mé na navstéve stra-
nou jiny 1ékat. Sedl si se mnou
a sdélil mi, co se s tatou déje, 7e
ho to nebude bolet, Ze délaji ma-
ximum, ale Ze takhle to chodi.
Nabidl mi i vodu a néjaky lék
na uklidnéni”

Zcela jiny ptistup. Tehdy An-
dreu Dankovou napadlo, co by
sama mohla jako herecka udélat
pro to, aby se medici v urcité fazi
studia dozvédéli, zeaz jednou bu-
dou v praxi fesit podobné situa-
ce, 7e takhle NE a takhle ANO.

Dozvédéla se o Davidu Mar-
xovi, prodékanu 3. lékafské

CO NA NE VYMYSLIME? Dali postup spolu konzultuji
prodékan David Marx a herec¢ka Andrea Dankova.

fakulty UK, ktery tamtéz ucil
komunikaci ve formé volitelné-
ho predmétu.

»Ozvala jsem se mu. Pan pro-
dékan zminil, Ze néco podob-
ného uz pred lety zacal zkou-
Set s herci z DAMU, ale Ze to
nebylo idedlni a produktivni,
bud Ze damaci piehravali, nebo
to trochu flikali, nicméné ze
muZu prijit a uvidime. Pfisla
jsem a stra$né se mi libilo, jak
to pan prodékan Marx bere véz-
né. Zacala jsem dochazet ¢astéji
a Castéji a ted se toho tcastnim
ctvrtym rokem.”

V jednosemestralnim kurzu
Komunikaéni dovednosti v pra-
xilékare se hraji scénky, jak jed-
nat s riznymi typy pacientf -
agresivnimi, apatickymi, ale
i s flirtujici teenagerkou nebo
s pacientem piehlcenym infor-
macemi z internetu, ktery vas
nepusti ke slovu.

K hrani nékterych situaci
Andrea Dankovd bere i kolegy.
V rolich agresivnich pacientit
s ni vystupuji tfeba Ondfej Pech
nebo Nikola Orozovi¢. ,,Beru
pacienti pfevraceji nabytek,”
vysvétluje, protozZe je znatelny
rozdil, kdyZ do stolu bouchne
herecka a kdyz urostly chlap.

MAM URCITE NADOR
Dnes nas c¢ekd jesté jedna scén-
ka. Prodékan David Marx si na
par vterin odved] Andreu Dan-
kovou ke dvefim, aby ji trenérsky
vysvétlil roli. Nékoho z medikt
¢ekd dkol nabrat s ni anamnézu.

»Jd jsem pani doktorka
Hoffmanova, pojdte, prosim,
za mnou,” uvadi si medicka
herecku do improvizované or-
dinace. ,,Posadte se, prosim.
Vitam vas a chtéla bych se zeptat,
co Vs trapi.

— INZERCE



m reportd’7 dnes

Pacientka si stéZuje na bolesti
hlavy, trvaji uz pal roku, mozna
tfi ¢tvrté, neni si Gplné jistd.

»A je to pravidelnd bolest?
Nebo je to.."

»Co je podle vas pravidel-
na bolest?“ prerusi ji pacientka.
Zacindme tusdit, Ze bude aktivni,
aZ dominantni.

»Boli vds ta hlava jednou
tydné? Castéji? Nebo neustale?”

»Boli to tak tfikrat tydné, né-
kdy castéji. A jak jsem mluvila
o téch priznacich, které samo-
zfejmé mam, tak jsem se snaZi-
la najit si na internetu, co by to
mohlo byt.”

»lak to jste snad ani neméla
délat,” prerusi ji medicka v roli
lékarky.

»IN000, to je diskutabilni. Vy-
pada to jako nddor podle téch
symptomti, co tam pisou...“

»Vite, on ten internet — né-
kdy tam pisi lidé, ktef{ mediciné
nerozumeéji.”

»Ale nékdy tam néco najdete!”

Aha, takZe pacientka je aZ od-
bojna a dost presvédcena!

Lékatka se nechce nechat
vmanévrovat do diskuse, chce
pokracovat v ndbéru anamné-
zy, a tak se ptd na intenzitu bo-
lesti, déle v kterou denni dobu
pacientku bolest pfepadavi, zda
se kvtili tomu v noci i budi, zda
bere 1éky a jaké.

Pacientka se stale vraci k tomu,
Ze ma v hlavé nador, a pta se,
na jaké vy3etieni ji tedy lékarka
posle.

Ta se nenechdava rozhodit, pta
se pacientky na koufeni, alkohol
adrogy. Také na pfipadnoulécbu
riznych chorob, vysoky krevni
tlak, cukrovku.

Pacientka netrpélivé odpovi-
da. ,Nicméné nevim,” ohradi se
opét, ,,kam mifite téma otizka-
ma, kdyzZ jsme se témér shodly, ze
to je ten nador?“

»Napfed probereme mé otdz-
ky, mtizeme?*

»Dobfe, tak se ptejte ddl. Ja
bych jen upozornila, Ze jestli je
to ten nédor, tak by to vysetfen{
mélo byt rychlé.”

»Nador to urcité nebude,” fek-
ne medicka. Ted uz ji lehce ujely
nervy. ,Respektive nechci délat
predcasné zavéry, protoZe bolest
hlavy mtiZe mit razné pficiny,”
opravi se obratem. ,,Kazdopad-
né neni dobré ¢ist ty internetové
diskuse,” trva si na svém.

»Na tom se neshodneme, ale
pokracujme,” odvéti pacient-
ka a odpovidd na dalsi sérii
otazek ohledné zaméstndni,
mnozstvi spanku, prijmu jidla
a vylucovani.

Az nakonciji lékarka ozndmi,
7e ji podle na riznd vysetieni.

Potlesk.

JESTE NECO CHYBI?
Vyucujici David Marx naznaci,
Ze v nabéru anamnézy by se dalo
pokracovat. Jak? K téZe pacient-
ce useda nahradnice, kterd se za-
méri na pacient¢iny potencidlni
psychické problémy, azkosti.

»Vypaddm jako blazen?“ ohra-
di se pacientka.

»10 viibec nechci fict. Stresuji-
ci praci sice nemate, ale zeptat se
na to musim,” vysvétli medicka.

Z jejich otdzek vyznivd, jako
by hledala pfi¢inu bolesti hlavy
v pacient¢iné psychice.

Ovsem stile jesté jsme se ne-
zeptali na v8e, naznacivyucujici.
»Jesté néco nam chybi?* obraci
se k u¢ebné.

Zyedne se vic rukou.

Pied pacientku useda medik,
ktery si mysli, Ze to rozlouskne
auzavie. Viml si, Ze jeho pred-
chidkyné se neptaly na rodin-
nou anamnézu.

»ProtoZe mate ty obavy ohled-
né nadoru, chei se zeptat - méla
jste v rodiné néjaké nadorové
onemocnéni?

»Ano. Moje matka méla
nador,” odpovi pacientka sue.

»Jaky?«

»Mozku.”

Parddni déjovy zvrat! Psy-
chologie situace se dramatic-
ky méni. Jesté pfed minutou
se ndm zdalo, Ze mdme co do
¢inéni s prepjatou osobou na-
biflovanou internetem, kterd
si nemoc vsugerovala, ale ted
nds zaskocila. Z pohledu dra-
maturgie tuhle tréninkovou
scénku narafi¢il David Marx
na studenty bdjecné. Rozhodné
si budou pamatovat, Ze prvni
dojem z pacientova chovani
mitize byt zavadéjici.

»Hm, dobfe. Hm...“ tuhne me-
dikiiv hlas. ,,A to je dlivod, proc¢
se obdvate..”

»No samoziejmé! Kdyz to
mate v roding, tak podle vech
téch ¢lankid, co jsem cetla, to
byva dédicné!“

»Hm, hm. TakZe... No... Tak
uvidime, jak dopadne vyset-
feni,” brumld lehce rozhozeny
medik. Nicméné ocenme, ze ze
viech, kdo se na pacientce pro-
tocili, se dostal nejdal.

Presto neni vyucujici David
Marx zcela spokojen. Teprve aZ
kdyZ se doplniianamnézy gyne-
kologicka, alergologicka a epide-
miologickd, sdm rozhovor s pa-
cientkou vzorové dokonéi.

»Tak myslim, Ze primarné
udéldme co nejrychleji vysetieni,
abychom se podivali, jestli tam
neni ten nador — néjaké to zob-
razovaci vysetfeni, rentgen, pfi-
padné magnetickou rezonanci,”
mluvi vlidné k pacientce. ,, kdyz
se zdd z téch vadich urazt, které
jste jmenovala, Ze i to by mohlo
souviset s kréni patefi, a tudiz
i tou bolesti,“ pokracuje. ,,Jinak
a7 pri§té prijedete, rad bych se
podival i na ty vase informace
z internetu, projdeme to spolec-
né. Nékdy je lep$i prosit zrno od
plev. A ja véfim, ze tam néjakd ta
zrnka najdeme.”

Diplomacii a vstficnost viici
pacientéiné posedlosti inter-
netem posléze studentiim zdi-
vodni: ,,Obecné je dobré ocenit
aktivitu pacienta, Ze se o sebe
stard. I kdyz si myslime, Ze na
internetu je spousta hlouposti,
tak bych mu striktné neiikal,
Ze si to nemd vyhledavat. Lé-
karim to celkem logicky vadi,
ale sami vite, Ze kdyZ slysite né-
jaké cizi slovo, taky si ho jdete

INZERCE

vygooglovat. Naopak, kdyz budu
viiéi pacientovi vystupovat prilis
direktivné, vznika riziko, Ze uz
se se mnou nebude o informace
o sobé délit. A na internetu si to
stejné bude vyhledéavat dal.“

NACVIK S KAMEROU
Dalsi hodina volitelného pred-
métu Komunika¢ni dovednosti
v praxi lékafe se chyli ke konci.
Pristé si budou medici zkouset,
jak se jedna s handicapovanymi
pacienty, ¢tu si v rozvrhu.

Nicméné systém vyuky ko-
munikace s pacienty se neusta-
le zdokonaluje, profesionalizuje.
Napfiklad zde na 3. lékaiskeé fa-
kulté UK se loni rozjel sofistiko-
vanéjsi projekt Standardizovany
pacient. V povinném kurzu v ro-
lich pacient®i nevystupuji herci,
nybrz zaskoleni figuranti z Uni-
verzity tretiho véku.

Neddvno zacala herecka An-
drea Dankova spolupracovat
také se 2. lékarskou fakultou.
Tam se uZ $estnictym rokem

zabyva vyukou komunikace
s pacienty Sdrka Tomova. A uz
pred jedendcti lety zavedla do
vyuky videotrénink.

»Natdc¢ime situace v modelové
ucebné. Studenti mediciny si vy-
losuji urcitou diagnézu, nasledné
si musi nastudovat dané onemoc-
néni. Na to maji tyden. Potom
prijdou a modelovou situaci
v roli 1ékatti zahraji, aniz védi,
jak se pacient zachova, takze se
na jejich reakci nemtzou do-
piedu ptipravit,* popisuje Sarka
Tomova proces videotréninku.

Nisledné si scénku poustéji na
videu. Vidi tam sami sebe, musi
posoudit své vystupovani vetné
neverbdlnich projevi. ,,Analyzu-
jeme kazdého studenta a fikime
si, co kde mélo zaznit a ¢eho se
vyvarovat.”

Na konci vyuky pfedmétu se
kazdy student dostane k video-
natacenti jesté jednou. Sam pak
muze posoudit, co se mezitim
nauéil a jak a v ¢em se jeho vy-
kon proti minule zlepsil.

Mezi nejtézsi ptipady patfi pa-
cienti plactivi, uzkostni, ale i ti,
kteri komunikovat odmitaji.

»1ézkymi soupefi jsou taky
pacienti, ktefi maji vysoké se-
bevédomi. Hrajeme proto i pa-
cienta v roli vysoké manaZerské
funkce, ktery naltizku stale tele-
fonuje a nevénuje 1ékafi pozor-
nost s tim, Ze musi je§té néco vy-
idit, vysvétluje Sarka Tomova.

A prozrazuje, Ze od podzimu
budou u nich ve vyuce jesté dil.
Pravé totiz dokoncuji vystavbu
dvou mistnosti. Budou zafize-
né jako normélni l4zZkovy pokoj
a ordinace ambulance a soucas-
né budou osazené kamerami,
aby ndcvik komunikace mezi 1é-
kafem a pacientem byl co nejvé-
rohodnéjsi. A ma to i ekonomic-
ky smysl. Mimochodem, védéli
jste, Ze 75 procent viech stiznosti
a soudnich sport ve zdravotnic-
tvi ma své kofeny pravé v neob-
ratné a netaktni komunikaci lé-
kafil s pacienty? m

jan.malinda@mfdnes.cz




	Pacient I
	Pacient II
	pacient III

